
         Základní škola speciální, Bílina, příspěvková organizace 

 
 
Poskytování informací a vyřizování stížností  dle zákona č.106 / 1999        
               Sb. a zákona  č.500/ 2004 Sb. v platném znění 

 
 

Pracovníkem určeným k přijímání žádostí o poskytnutí informace  je  
Mgr.,Bc.Iva Häuslerová  : 
 
 tel.        : 417 820031  
 fax.       : 417 823290 
 e-mail   : iva.hauslerova@zsbilina.cz 
 
 

V případě nepřítomnosti zástupkyně ředitelky školy je pracovníkem pověřeným 
k přijímání 
žádostí o poskytnutí informace ředitelka školy. 
 
 
 

Pracovníkem určeným k přijímání  stížností a podnětů je  ředitelka školy 
Mgr.,Bc.Iveta Krzáková: 
 
tel.        : 417 820031 
fax.       : 417 823290 
e-mail   : iveta.krzakova@zsbilina.cz 
 
V případě nepřítomnosti ředitelky školy je pracovníkem určeným k přijímání stížností 
statutární zástupkyně ředitelky školy Mgr., Bc.Iva Häuslerová. 
 
 
 
 

Žádosti a stížnosti se přijímají každý pracovní den v obvyklé pracovní době/ tj. 
od  7,30  do 14 hodin/.  
 
 
 

Platnost od  1.9.2025                                                  
 
 
 
 
                                                                                             Mgr.Bc.Iveta Krzáková 
                                                                                                     ředitelka školy 


